Koraci koje mozete poduzeti u slucaju diskriminacije na
podrucju rada i zaposljavanja

Podnijeti prituzbu Inspektoratu rada, koji mora po sluzbenoj duznosti pokrenuti inspekcijski nadzor.
Obratiti se povjereniku/ci za zastitu dostojanstva - Zakon o radu (NN br.93/14) obvezuje poslodavce
da imenuju osobu koja ¢e biti zaduZena za ispitivanje i rjeSavanje prituzbi zaposlenika/ica koji/je
smatraju da im je nekim postupanjem tijekom radnog odnosa povrijedeno njihovo dostojanstvo.
Obratiti se Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova, koja ¢e vam dati pravni savjet i moguénost
konzultacija, traziti ocitovanje od poslodavca i dati mu obvezujuéu preporuku prestanka s
diskriminacijom.

Obratiti se sindikatu za pravni savjet.

Obratiti se nekoj od nevladinih organizacija koje se bave pruzanjem besplatne pravne pomodi

Ukoliko na navedene nacine ne uspijete zastititi svoje pravo, sudsku zastitu moZzete zatraziti putem:

¢ redovne gradanske parnice pred nadleznim sudom,
e posebnog anti-diskriminacijskog postupka uvedenog Zakonom o suzbijanju diskriminacije te
Zakonom o ravnopravnosti spolova, takoder pred nadleznim sudom.

Sto je diskriminacija temeljem spola?

Diskriminacija je postupak kojim se prema jednoj osobi ili skupini ljudi neopravdano ponasa drugacije,
tj., nepovoljnije nego u odnosu na drugu osobu ili skupinu ljudi , i to isklju¢ivo na temelju spola,
bracnog ili obiteljskog statusa, rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne orijentacije
(clanak 6. Zakona o ravnopravnosti spolova). Diskriminacija je zabranjena svim

medunarodnim i hrvatskim propisima o ljudskim pravima.

Zakon o ravnopravnosti spolova (NN br. 82/08) u ¢l.13. izri¢ito zabranjuje diskriminaciju
na podrucju zaposljavanja i rada, u javhom i privatnom sektoru, ukljucuju¢i drzavna
tijela, u odnosu na:

uvjete za zaposljavanje, samozaposijavanje ili obavijanje zanimanja, ukijucujuci kriterije i uvjete za
izbor kandidata/kinja za radna mjesta u bilo kojoj grani djelatnosti i na svim razinama profesionalne
hijerarhije,

napredovanje na poslu,

pristup svim vrstama i stupnjevima skolovanja, profesionalne orijentacije, strucnog usavrsavanja i
osposobljavanja, dokvalifikacije i prekvalifikacije,

uvjete zaposlenja i rada, sva prava iz rada i na temelju rada, ukljucujuci jednakost placa za jednaki
rad i rad jednake vrijednosti,

clanstvo i djelovanje u udrugama radnika ili bilo kojoj drugoj profesionalnoj organizaciji, ukljucujuci
poviastice koje proizlaze iz tog clanstva,

uskladivanje profesionalnog i privatnog Zivota,

trudnocu, porod, roditeljstvo i sve oblike skrbnistva.



Izravna diskriminacija temeljem spola

Izravna diskriminacija dogada se kada se na osnovu spola, bez pravno opravdanog razloga, stavlja
neku osobu u nepovoljniji polozaj od druge osobe, a situacija je usporediva s obzirom na suprotni
spol. Zabranjene osnove diskriminacije su: spol, bracni ili obiteljski status, rodni identitet, izraZzavanje
ili spolna orijentacija.t

Izravna diskriminacija ocjenjuje se temeljem sadrzaja neke odluke. Ona mora biti nepovolina tj.
mora na neki nacin ograniciti neki interes diskriminirane osobe. Odluka je diskriminatorna ako je spol
ili spolna orijentacija na bilo koji nacin utjecala na njeno donoSenje. Utvrduje se metodom usporedbe.
(Da li bi sadrzaj odluke bio isti da se radilo o osobi suprotnog spola?)

Pri tome je nevazna namjera nepovoljnog postupanja, nevazno je i postojanje predrasuda prema
nekoj drustvenoj skupini, kao i svjesnost da je odluka bila uvjetovana nekim zabranjenim kriterijem.
Drugim rije¢ima, motiv stavljanja u nepovoljniji polozaj, kao i eventualno nenamjerno postupanje nisu
od znacaja za utvrdivanje diskriminacije, ve¢ se odgovara za sadrZaj takvog nepovoljnog postupanja.
Izravna diskriminacija se najeSée temelji na stereotipima i predrasudama o odredenom/oj

pojedincu/ki ili drustvenoj skupini.

Kako prepoznati izravnu diskriminaciju?

Danas su rijetke situacije u kojima ¢e primjerice poslodavac/ka izriCito priznati da je prema osobi
postupio/la nepovoljnije zato jer je zZena/muskarac. Poslodavac ¢e u pravilu svoje kriterije
zaposljavanja i/ili napredovanja obrazloZiti interesom tvrtke i opravdati nekim spolno neutralnim

razlogom. Uvjetovanost njegove odluke ili prakse spolom neke osobe uglavnom ¢e ostati skrivena.

Neizravna diskriminacija temeljem spola

Neizravna diskriminacija postoji kada neutralna pravna norma, kriterij ili praksa stavljaju osobe
jednog spola u nepovoljniji polozaj u odnosu na osobe suprotnog spola. Dok je izravna
diskriminacija lako uocljiva i relativno lako otklonjiva, neizravna se diskriminacija teze
uocava i sprjecava, a Cesto promice pozornosti sudova. Neizravna diskriminacija odnosi se na
nepovoljniji ucinak odluke na skupinu osoba i utvrduje se statistickim podacima. Drugim rijec¢ima,
neizravna diskriminacija postoji onda kad je udio osoba jednog spola u znacajno nepovoljnijem
poloZaju u odnosu na skupinu drugog spola zbog ucinka neke prakse, odluke, postupanja, pravnog
akta ili kriterija procjene.? Ovdje se radi o donositelju naizgled neutralnog pravila ili prakse koji

proizvodi nepovoljniji ucinak za pripadnike jedne drustvene skupine. Odlucujuci pokazatelj je

! Izravna diskriminacija je svako postupanje uvjetovano spolom kojim se osoba stavija ili je bila stavljena ili bi
mogla biti stavljena u nepovoljniji polozaj od druge osobe u usporedivoj situaciji. (Clanak 7. ZRS)

2 Neizravna diskriminacija postoji kada neutralna pravna norma, kriterij ili praksa stavljaju osobe
jednoga spola u nepovoljniji poloZaj u odnosu na osobe suprotnog spola, (osim ako je ta pravna norma,
kriterij ili praksa objektivno opravdana legitimnim ciljem, a sredstva usmjerena postizanju tog cilja su primjerena i
nuzna- npr. natjecaj za muske/zenske uloge u nekom filmu).



statistika — ako je odnos broja Zena/broja muskaraca veci od uravnotezene zastupljenosti
(50%/50%).

Uznemiravanje na temelju spola

Uznemiravanje na temelju spola predstavija svako nezeljeno ponasanje unutar radnog
okruzenja uvjetovano spolom neke osobe. Takvo ponasanje vrijeda dostojanstvo neke osobe, a
subjektivno (pa i objektivno) se procjenjuje kao neugodno, neprijateljsko, ponizavajuce i
uvredljivo. Uglavnom se temelji na stajalistu kako je odredena osoba manje vrijedna jer pripada

odredenom spolu.3

Primjeri uznemiravanja temeljem spola:

odredivanje nereainih rokova za izvrsenje radnog zadatka zbog pretpostavki da su rokovi primjereni
odredenom spolu,

ucestale (neobrazloZene, slabo utemeljene ili nerazmjerne) kritike na temelju predrasuda o
sposobnostima odredenog spola,

umanjivanje ili omalovaZavanje radnog doprinosa i rezultata, primjena ,,duplih standarda pri
ogjenjivanju brzine, kolicine ili kvalitete rada jer se zbog spola odredene osobe od nje vise ni ne
ocekuje,

uvredljiva komunikacija, tracanje, vicevi, spletkarenje i ophodenje na temelju predrasuda ili stereotipa
o odredenom spolu

prigovori na racun odjjevanja ili ponasanja jer nisu u skladu s ,,ulogom u drustvu" odredenog spola.

Spolno uznemiravanje

Spolno uznemiravanje je svako nezeljeno ponasanje seksualnog karaktera. Ono moze biti
verbalno, neverbalno ili fizicko. Radi se o povredi osobnog dostojanstva, a karakterizira ga, za zrtvu
neugodno, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje. To je svako ponasanje kojim
¢e se kod Zrtve izazvati nelagoda, strah ili ponizenje jer se Zrtvu svodi na objekt seksualne Zelje ili

kojim se naglasavaju njene spolno odredene osobine.*

Spolno uznemiravanje nije samo prekrSajno vec¢ i kazneno djelo. (Kazneni zakon NN br. 125/11,
144/12 56/15, 61/15, ¢lanak 156)

3 Uznemiravanje je svako nezeljeno ponasanje uvjetovano spolom osobe, koje ima za cilj ili koje stvarno
predstavlja povredu osobnog dostojanstva i koje stvara neugodno, neprijateljsko, ponizavajuce ili
uvredljivo okruzenje (Clanak 8. ZRS-a)

4 Spolno uznemiravanje je svako nezeljeno verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje spolne naravi, koje
ima za cilj ili predstavlja povredu osobnog dostojanstva, a posebice ako stvara neugodno, neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.



Za uznemiravanje ili spolno uznemiravanje nije potrebno definirati usporednu situaciju (to se ne
bi dogadalo da je osoba suprotnog spola).

Mobbing i uznemiravanje nisu iste kategorije iako se obje procjenjuju iz subjektivnog stajalista.
Mobbing je dugotrajno, opetovano, nezeljeno ponasanje uvjetovano razliCitim Cimbenicima, ali nije

primarno spolno obiljezeno i nije uvjetovano spolom odredene osobe.

Udruge

Udruge su organizacije civilnog drustva koje imaju vaznu ulogu u suzbijanju diskriminacije i
zastite ljudskih prava te im se moZete obratiti u potrazi za savjetom.
Vrste pravne pomoci:

https://pravosudije.gov.hr/istaknute-teme/besplatna-pravna-pomoc/vrste-pravne-pomoci-6188/6188

Uvjeti za odobravanje pravne pomodi:
https://pravosudje.gov.hr/istaknute-teme/besplatna-pravna-pomoc/uvjeti-za-odobravanje-pravne-

pomoci/6189

Ovlastene udruge i pravne klinike za pruzanje primarne pravne pomoci:

https://pravosudije.gov.hr/istaknute-teme/besplatna-pravna-pomoc/ovlastene-udruge-i-pravne-klinike-

Za-pruzanje-primarne-pravne-pomoci/6190

Popis ureda drZavne uprave u Zupanijama i Gradskog ureda za opcu upravu Grada Zagreba:

https://pravosudje.gov.hr/istaknute-teme/besplatna-pravna-pomoc/popis-ureda-drzavne-uprave-u-

Zupanijama-i-gradskog-ureda-za-opcu-upravu-grada-zagreba/9916

Sindikati takoder imaju vaznu ulogu u edukaciji zaposlenih i uvodenju antidiskriminacijskih

pravila u kolektivne ugovore.

Na koje se zakone pozvati pri prijavljivanju spolne
diskriminacije u podrucju zaposljavanja i rada

¢ Ustav Republike Hrvatske u Clanku 3. i ¢lanku 14. odreduje ravnopravnost spolova
temeljnom vrednotom te daje jamstvo jednakog postupanja i jednakosti pred zakonom.
Uz Ustav dva su temeljna zakona:

e Zakon o suzbijanju diskriminacije (ZSD), Narodne novine br. 85/08

e Zakon o ravnopravnosti spolova (ZRS), Narodne novine br. 82/08
Uz navedena dva temeljna zakona, pravni okvir koji se odnosi na trziSte rada jos Cine:

e Zakon o radu

e Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama

e Zakon o mirovinskom osiguranju

e Zakon o posredovanju pri zaposijavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti

e Zakon o drzavnim sluZbenicima
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e Zakon o obveznim odnosima

e Kazneni zakon



